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DRUTEX

ENGINEERED FOR YOU

Bytow, 25.06.2019 r.
Do dystrybutorow okien Drutex S.A.
ZAWIADOMIENIE O MOZLIWYM NIEBEZPIECZENSTWIE

OKUC ROZWIERNO-UCHYLNYCH MULTI PRODUKCJ1 MACO (MAYER & CO BESCHLAGE
GMBH), UZYTYCH DO PRODUKCJI OKIEN DRUTEX S.A.

Szanowni Panstwo,

w trosce o najwyzsze bezpieczenstwo naszych Klientow oraz najwyzsza jakos¢
produktow Drutex S.A.,

informujemy, ze do Drutex S.A. wptyneto pismo od producenta oku¢ do okien - MACO (Mayer
& Co Beschlage GmbH) o mozliwym niebezpieczenstwie dotyczacym oku¢ rozwierno-
uchylnych MULTI z datg pakowania 2018/10 do 2019/03.

Zgodnie z informacjg producenta, ,nie mozna wykluczy¢, ze w przypadku wskazanych
elementow oku¢, po okolo 400-krotnym uchyleniu skrzydia, mozliwe jest rozlgczenie sig nozycy
i zawiasu, co w najgorszym wypadku moze prowadzi¢ do wypadnigcia skrzydia z ramy okna”.

Potencjalnie wadliwe okucia byly przedmiotem dostaw m.in. do Drutex S.A. oraz uzyte do
produkcji okien:
z oznaczeniem daty produkcji od 18.10.2018 r. do 30.05.2019 r.

INSTRUKCJE JAK SPRAWDZIC CZY PANSTWA OKNO JEST POTENCJALNIE
DOTKNIETE WADA ZNAJDA PANSTWO W ZAEACZNIKU I DO NINIEJSZEGO
PISMA

Zgodnie z informacja przekazana przez MACO, usterka moze by¢ usuni¢ta bez
uszczerbku dla bezpieczenstwa uzytkowania okna. W najblizszym czasie MACO planuje
przeprowadzenie akceji naprawczej.

W celu przygotowania akcji naprawczej, Drutex S.A. przekazat MACO dane kontaktowe
dystrybutorow — odbiorcow okien Drutex S.A., ktorych moze dotyczy¢ potencjalne
niebezpieczenstwo. Informujemy, iz przedmiotowe dane osobowe zostaty udostgpnione
MACO w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), tj. przestance prawnie uzasadnionego
interesu Drutex S.A. polegajacego w konkretnym przypadku na mozliwosei przeprowadzenia
szybkiej akcji serwisowej wadliwych oku¢ okien. Ponadto pragniemy doda¢, ze udostepnione
MACO dane osobowe powinny zosta¢ przez ten podmiot niezwlocznie usunigte po
zakonczeniu akcji serwisowe;.
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Jak wynika z informacji przestanej przez MACO, wadliwos¢ czgécei okué do okien rozwierno-

uchylnych moze zosta¢ usunigta samodzielnie (przed dostarczeniem do odbiorcy koncowego),
cze$¢ zas wymaga bezwzglednej ingerencji zespotu serwisowego MACO. W instrukeji
wskazano miejsce okucia, w ktorym mozna odczytaé numer seryjny. Jesli ostatnie dwie cyfry
numeru sg mniejsze niz 13, mozna dokona¢ klejenia zamknigcia bagnetowego na wlasng reke.
Jesli natomiast dwie ostatnie cyfry sg rowne, badz wigksze niz 13, naprawa, polegajaca na
zamontowaniu nakiadki, musi by¢ przeprowadzona przez zespol serwisowy MACO (zob.
zatgcznik 2).

W przypadku dostarczenia potencjalnie wadliwego okna do odbiorcy koncowego, wada —
zgodnie z zaleceniem MACO - ma by¢ usuwana wylacznie przez zespot serwisowy MACO.

INSTRUKCJE MACO DOTYCZACA SPOSOBU POSTEPOWANIA Z WADA ZNAJDA
PANSTWO W ZALACZNIKU 2 DO NINIEJSZEGO PISMA

W przypadku otrzymania dalszych informacji na temat akecji naprawczej MACO,
niezwlocznie je Panstwu przekazemy.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z Drutex S.A., pod adresem
mailowym: maco-akcja-naprawcza@drutex.com.pl lub maco-repair-action@drutex.com.pl

Pomimo braku zawinienia ze strony Drutex S.A., wyrazamy ubolewanie w zwigzku z
zaistnialg sytuacjg, a takze przepraszamy Panstwa za ewentualne niedogodnosci i
dzigkujemy za zrozumienie.

Jednoczesnie informujemy, ze zgodnie z informacjg uzyskang od MACO Mayer & Co

Beschlage GmbH w zakresie potencjalnych zagrozen, wprowadzone do obrotu okna z
wadliwymi okuciami, ktore moga prowadzi¢ do wypadnigcia ramy okna, stanowig produkt
niebezpieczny w rozumieniu art. 449" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr
16, poz. 93). W zwigzku z powyzszym, zarowno producent (Drutex S.A.), jak i dystrybutor
(Panstwo) sg zobowiazani d¢ podjecia szeregu dzialan wymaganych przepisami prawa, w
szczegodlnosci ustawy z dnia ’1’2 grudnia 2013 r. o0 ogdlnym bezpieczenstwie produktow (Dz.U.
2016.2047 tj. z dnia 2016.12/16).

Mo - Boson

Lesze*t Giersz ] Kamila Newlin-Lukowicz
Prezes Zarzad Wiceprezes Zarzadu

Zalgczniki:

1) Instrukeja ,, Jak sprawdzi¢ czy Rynstwa okno jest potencjalnie dotknigte wadg?”,
2) Instrukeja MACO dotyczqcea sposobu postepowania z wadg: ,, instrukcja montowania naktadki”

i, instrukcja klejenia zamknigcia bagnetowego ™.
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ZAELACZNIK NR 1



JAK SPRAWDZIC CZY PANSTWA OKNO JEST POTENCJALNIE DOTKNIETE WADA?

1.  Nalezy otworzy¢ skrzydlo tak bardzo jak jest to mozliwe. W gérnej czesci, przy zawiasie znajduje si¢ element z
data.

2, Jezeli data wybita na elemencie to: 18 10 lub 18 11 lub 18 12 lub 19 01 lub 19 02 lub 19 03 to okno jest
klasyfikowane do naprawy usterki. Element spoza ww. dat jest elementem dobrym i nie wymaga naprawy.




Istnieje mozliwos$é, ze element, ktory miesci si¢ w granicy ww. dat jest w 100% dobry i sprawny. W takim
przypadku jest on oznaczony czerwong kropka. Nie ma wtedy konieczno$ci naprawy.

Jesli zgodnie z powyzsza instrukcja, posiadaja Panstwo okna kwalifikujace si¢ do naprawy, prosimy o
zastosowanie si¢ do zalecen zawartych w tresci pisma.



ZALACZNIK NR 2
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Instrukcja klejenia zamkniecia bagnetowego
(nozycy z tacznikiem katowym)

Podczas montazu f3cznika
katowego do nozycy nalezy
odpowiednio przekreci¢ zamkniecie
bagnetowe zgodnie z instrukcja
montazu MACO.

Aby zabezpieczy¢ sie przed
mozliwoscig samoistnego
przekrecenia zamkniecia
bagnetowego nalezy wypetnié
wolne miejsca przy jarzmie (boczne
wolne przestrzenie)!

NIEBEZPIECZENSTWO! W przeciwnym razie
mozilwe jest wypadniecie skrzydta okna!

Do wypetnienia nalezy uzyc kleju Loctite HY 4070.
Jest on dostepny w sklepach budowlanych.

Postepowanie:

Dostarczony czubek wkreci¢ na tubke z klejem i
przeprowadzi¢ klejenie.

Uwaga: Klej szybko twardnieje!

Przestrzegac zalecen uzytkowania i bezpieczenstwa
producenta kleju!

Dla pewnego zamocowania zamkniecia bagnetowego konieczne
jest catkowite wypetnienie obu wolnych miejsc, z prawej i
lewej strony! (patrz rysunek obok)

Catkowity czas utwardzania wynosi ok. 2 do 3 minut.

Po stwardnieniu kleju zamkniecie bagnetowe jest zabezpieczone.

maco.eu



